
  
 

 
POLÍTICA INTEGRADA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SAÚDE E 

SEGURANÇA NO TRABALHO 

 

 
 

A LYON, Empresa Angolana de construções e manutenções metalomecânicas, a operar em Angola, tem como 
objetivo a total satisfação das necessidades e expectativas dos seus clientes e outras partes interessadas e 
integra nos seus valores base o respeito e protecção pelo ambiente, a prevenção da poluição e a segurança 
e saúde dos trabalhadores e de todos que com a LYON interagem. 

A gestão de topo da LYON compromete-se a assegurar os meios e recursos necessários para atingir os seus 
objectivos, bem como dotar a organização das ferramentas necessárias para um desenvolvimento 
sustentável da organização no contexto sociocultural Angolano. 

Neste quadro de consciencialização e responsabilização a estratégia da LYON centrar-se-á nos seguintes 
compromissos essenciais: 

• Cumprir com os requisitos especificados, a Qualidade é definida pelo cliente; 
•  Entregar ao Cliente produtos e serviços que cumpram com as suas necessidades, de forma 

a marcar a diferença às demais Empresas do sector, permitindo dotar a organização de 
ferramentas de adaptação às variações do mercado Angolano; 

• Promover acções de acompanhamento que conduzam para a efectiva implementação de 
um processo de melhoria contínua, a fim de melhorar o desempenho do seu Sistema de 
Gestão integrado;   

• Definir, rever e concretizar com clareza os seus objetivos, reforçando assim o seu grau de 
competitividade, responsabilidade e sustentabilidade; 

• Assegurar o cumprimento das normas, legislação, requisitos do cliente e outras partes 
interessadas e todos os requisitos que a Organização resolva aderir; 

• Promover a consciencialização e formação dos trabalhadores para o reforço das suas 
competências e qualificação e para a melhoria da qualidade de vida; 

• Seleccionar os melhores fornecedores e procurar relações estáveis e de confiança mútua a 
longo prazo; 

• Contribuir para a protecção do ambiente, incluindo a prevenção da poluição e outros 
compromissos para o uso sustentável de recursos, a mitigação e a adaptação às alterações 
climáticas e a protecção da biodiversidade e dos ecossistemas;  

• Adoptar medidas apropriadas para eliminar perigos e reduzir os riscos para a SST de forma 
a proporcionar aos trabalhadores condições de trabalho seguras e saudáveis, com vista à 
prevenção das lesões e afecções da saúde relacionadas com o trabalho; 

• Promover a consulta e participação dos trabalhadores; 
•  Assegurar que os princípios base patentes nesta política são do conhecimento base de todos 

os Trabalhadores e subjacentes nas suas tarefas diárias. 
• Envolver, no respeito pelos princípios e compromissos enunciados anteriormente, não 

apenas a todos os trabalhadores da LYON, mas também às outras partes interessadas. 
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A Administração. 

 

 

 

 


